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1 Bakgrund

Kommunen ér enligt lag skyldig att ha en plan for hantering av en extraordinér handelse. Exempel pa sddana
héindelser &r stora olyckor eller brinder, avbrott i el- eller vattenforsorjning, sndovader, pandemi mm. Planen ska
baseras pa en risk- och sérbarhetsanalys.

Kommunovergripande finns tva planer som rér kommunens forberedelser for och hanterande av extraordinér
héndelse; Plan for att forebygga och hantera extraordinédra héndelser KS2017.0264 samt Krisledningsplan
KS2019.0415. Krisledningsplanen beskriver den vergripande hanteringen av hiandelser som inte kan hanteras
inom ordinarie verksamhet, extraordinira hindelser.

Plan KS2017.0264 anger som en av kommunens dvergripande malsdttningar och prioriteringar att kommunen
ska ha en forméga att stodja totalférsvaret i samband med héjd beredskap.

Varje ndmnd ska ta fram en plan som visar hur extraordinédr hdndelse hanteras inom verksamheten.

Syftet med den hér planen &r att vi ska kunna hantera en extraordinér hindelse inom servicesektorns
verksamhetsomrade sé att ménniskors liv eller hilsa inte riskeras och att skada inte uppstar pa fastigheter eller
miljo. Sektorns primira uppgifter &r att tillhandahalla dricksvatten med bra kvalité och ha vél fungerande
avloppssystem samt mat, drift och elforsorjning, till egna prioriterade verksamheter.

Planen omfattar &ven en ytterligare niva som bendmns Stabsldge som innebér att en hiandelse &r sé stor att den
inte kan hanteras inom normal verksamhet utan det behovs en samordning av de verksamheter som sektorn
ansvarar for och/eller utfor arbeten inom. Det kan ocksa vara situationer som kriaver omfordelning av
personalresurser inom sektorn.

2 Kort beskrivning av verksamheten

Inom Skdvde kommun, som geografiskt omrade, ansvarar Servicendmnden for investering, drift och underhall
av kommunens fastigheter. Namnden tillhandahaller ocksé interna tjanster sdsom fastighetsforvaltning,
lokalvard, fastighetsskotsel och maltidsservice samt drift och skotsel av gator, parker, eldistribution, fiber och
gatubelysning. Dessutom ansvarar nimnden for de taxefinansierade verksamheterna VA, fibernit.

Sektor service ansvarar for samtliga av Skovde Kommuns egenégda fastighetsbestand, i form av skolor,
forskolor, vardinrdttningar, dldreboende, gruppbostider, egna verksamhetslokaler, fritid och idrottsanldggningar.
Sektorn hyr dven verksamhetslokaler externt som sedan hyrs ut vidare till resp. verksamhet, i dessa lokaler har

sektorn i en del fall fullt ansvar for lokalerna och i andra fall s ansvarar den externa fastighetsdgaren for
underhall och drift.

3 Prioriterade uppgifter vid kris

Vid en kris ska i forsta hand f6ljande funktioner/verksamheter fungera inom SSE:s ansvars- och
verksamhetsomraden:

e Dricksvatten och avloppshantering

e  Elforsorjning
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e  Framkomlighet pa gator och vigar
e Driftsforsorjning egna verksamheter

e  Maltidsservice

4 Krisorganisation

Sektor service har i “normalt lage” verksamhet igang 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan. For att skota de
olika verksamheterna (vatten, avlopp, fastigheter, el) s& har férvaltningen 4 olika beredskapsgrupper i tjanstéret
runt. Foljande omréden har beredskap: SSE-VA, SSE-SA Gata/Vag/VA, SSE-FS fastighetsberedskap, SSE-AA
Skovde Ndt AB. Dessa olika beredskapsgrupper ansvarar for verksamheten under icke ordinarie tjanstgdringstid.

En situation som inte kan hanteras med den organisationen som skdter normalt ldge bendmns Stabslége.
Stabslidge innebdr att en stab enligt nedan kallas in for att hélla samman de verksamheter som sektorn ansvarar
for och utfor arbete inom. For alla roller i staben finns tva personer utsedda (en ordinarie och en erséttare) for att
alltid kunna ha en person pa plats, dven vid en langre héndelse.

En extraordinir hiindelse definieras av att det ir en hdndelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig
stOrning eller Overhdngande risk fOr en allvarlig stOrning i viktiga samhadllsfunktioner och kraver skyndsamma

insatser av kommunen. Sektorschefen (SSE-C) bedomer nér en hdndelse inom sektorn dr att betrakta som
extraordindr héndelse. For en sddan hidndelse finns centrala rutiner i kommunen. Vid en extraordinér handelse
som uppstér i annan sektor men utvecklas sa att den beror sektor service sa ska alltid krisstaben enligt nedan
sammankallas.

4:1 SSE Krisstab

SSE-C Beslutsfattare och informerar nimnd.

Stabschef Leder arbetet pa plats i ledningsrum. Rapporterar till
SSE-C.

Stabschef btr Funktionsansvar div samt ersétter stabschef vid
behov

SSE-ledningspersonal stab Kommunikation, internt, externt samt ar behjélplig

med pressinformation

SSE-ledningspersonal stab Funktionsansvar dokumentation mm.
SSE-ledningspersonal stab Funktionsansvar Ekonomi mm.
SSE-ledningspersonal stab Funktionsansvar HR mm.

SSE-ledningspersonal stab Funktionsansvar rakel/samband mm.

SSE avdelningschefer Leder det operativa arbetet vid handelser som berdr

avdelningens verksamhetsomrade.
Bérare av information in och ut.
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Externa aktorer representanter vid behov. Ex SEAB, Polis, ROS mm

Samtliga positioner dr bemannade med ersittare vid en langre hindelse dé stabsfunktionen maste vara bemannad
over flera dygn.

5 Samverkansbehov

Aktorsanalys ska goras och darefter faststélls samverkansbehovet.

Sektor service har ett stort behov av samverkan med s&vil interna som externa resurser. Internt s& behéver
samverkan ske med kommunledning, ev. krisledningsndmnd, andra sektorer for disponering av lokaler och
personal, samverkan med “nyckelpersoner” i andra sektorer for hjdlp med specifika fradgor som ror en
spetskompetens.

Externa partner att samverka med ir bl.a. MOS, ROS, Skévde niit AB, Skaraborgsvatten, externa leverantorer,
Lansstyrelsen, MSB, Vaka, andra kommuner, Vistra Gotalands Regionen och Forsvarsmakten.

6 Rutiner larmning

Vaktbolag kontaktar i regel de olika beredskapsgrupper som finns inom sektor service enligt den larmlista vi
formedlat.

Respektive beredskapsgrupp larmar sedan vid behov vidare till ledning som dérefter foljer SSE eskaleringsrutin
(bilaga 2). Sektorchef tar vid behov kontakt med kommundirektéren och 6verldgger om vidare atgérder,
exempelvis om héndelsen kraver dtgérder enligt kommunens plan for extraordinér handelse.

7 Checklista - inledande atgarder

Vid Stabsldge sé ar placering av Staben Badhusgatan 22.

Niér beslut tagits om krisstab, innebér det Stabsldge, da vidtas inledande atgirder enligt stdende order bilaga 1.

8 Materiel

Sektorn forfogar 6ver en stor méngd materiel i olika verksamheter. Sektor service har ett inréttat
beredskapsforrad som tidcker in materiel for eventuella mindre hdndelser, typ pumpar, reservelverk osv. Sektorn
forfogar ocksé over digital Rakel-kommunikation.

9 Lokaler

Huvudlokal for Stabsldge &r Badhusgatan 22. Reservlokal &r Verkstadsvégen 4.

Revidering av detta dokument ska beslutas av Servicendmnden. Redaktionella dndringar och revidering av
bilagor kan beslutas av SSE-C.
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Bilaga 1

Stdende order SSE vid eskalering av krishéndelser.

Bakgrund

Osidker omvérld. Kriser kan snabbt uppsté inom vara ansvarsomraden.
Syftet

Att ge sektorn handlingsfrihet vid en uppkommen kris. Ordern utgar ifran att nagot alvarligt har

hént och att sektorchef har startat larmked;jan.
Order/uppgift
Inledningsvis skall:

e Staber inom SSE bemannas.

e Respektive chef gor en kontroll och sammanfattning 6ver den verksamhet man leder

och rapportera in till SSE stab.
e Paverkan pa organisationen man leder.
e Personalstyrkan, hur ménga &r nirvarande?
e Maskiner. Nagot som inte fungerar?

e Floden/processer: Har vi nagra storningar i vara floden/processer till vara kunder och

medborgare
e Rapporteringen enligt ovan, skall ske inom den forsta timmen, fran larmtillfallet.
Samband

Samband sokes med hogre chef och understillda chefer. (viktigt att man inte slutar forréan

sambandet 4r under kontroll)
e Mobil och sms anvénds i forsta hand. Om detta inte fungerar, anvéinds ordonnanser.
Uppdrag

Utga alltid ifran att grunduppdraget skall fortga till ndgot annat sigs.
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Ledning

Stabsperson eller chef som ar forst pa plats, borjar leda i chefens anda.

Var synlig som ledare och ha god kontakt med din personal

Led genom tydliga uppdrag. Led genom din stab.

Lopande Rapportering

Sker varje heltimme till staben, tills ndgot annat anges.

Rapportera foljande (rapportera enligt fungerande samband)

Allvarliga storningar: Ange vad och paverkan

Personal: Ange hur ménga som ér i tjanst och ev behov.

Uthallighet: Hur ldnge klarar du ditt grunduppdrag?

Behov av stdd: Vad behover du?

Vad vill du gora: Egna forslag pé atgirder
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Bilaga 2

RUTIN

Galler fr.o.m. Senast reviderad

[Galler fr. o .m] 2022-03-25

Dokumentansvarig Sektor/avdelning Dokumentet géller for
Lars Eriksson Sektor service [Dokumentet galler for]

1.Handlingsplan / eskalering av mindre och storre
handelser.

1.1. Syfte

Att beskriva arbetsgang vid oplanerade hindelser inom Skévde kommun

1.2. Omfattning

Rutinen ror oplanerade héndelser.

1.3. Ansvar

Huvudansvar for innehall i denna rutin har

Utférandeansvar framgar under rutinbeskrivningen nedan.

1.4. Rutin

Normal niva 0-100 personer drabbade
Utokad niva 100-1 000 personer drabbade
Eller farre &n 100 varav ndgon inom kommunal verksamhet

(Innebdr sammankallande av utdkad ledning inom SSE och
information till SSE-C)

Stabsléige SSE 1 000-10 000 personer drabbade

Eller flera storre kommunala / Privata fastigheter

Stabslige anpassas beroende pa héindelse och tidsperspektiv
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Trolig extraordindr héndelse vid 6ver 10 000 drabbade personer

Givetvis skall dven tidsaspekten vdgas in nir man tar stillning till niva, dvs ett avbrott pa
utdkad niva som drar ut pa tiden kan behdva dndras till stabslage.

Hdndelser pa normal nivd hanteras av ordinarie personal (dagtidspersonal eller
beredskap).

Hdndelser pad utokad nivd krdver sammankallande av utokad ledning. Det dr ordinarie
personal som, med styrning av denna rutin, avgor ifall en hdndelse behover lyftas frdan

normal till utokad.

Om en hdiindelse behéver lyftas till Stabsldge beslutas i samverkan med SSE-C.
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